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REF.:N°- 16528817 N0 SE ADVIERTEN

SRCB T -~ . ‘RESPONSABILIDADES ADMINIS-

' TRATIVAS .EN. ACTUACIONES
- DEL ' REGISTRO. CIViL,  POR"
. DIFICULTADES DE. CIUDADANO
CHILENO PARA. INGRESAR A
OTROS PAISES. o

$ANT|AGQ. 2 1 HAB’1 7*003260

¢ !

s Se ha- dmgldo a esta. | Contraloria
Reglonal Met(opolltana de Santlago don Javier Alejandro de Miguel Moraga,

' representado por don Juan Pablo Leppe Guzmén abogado, solicitando que se

- determinen las responsablhdades admlmstratlvas .de los .fungionarios
mvolucrados en hechos ocurridos en los afios 2014 y 2016, que. le impidieron
.en dos. ocasiones’ingresar a Coldmbla y. Brasil, respectlvamente y motivaron
su consecuentedeportacuén a Chile:”

‘ hndlca el .ocurrente, que los hechos
denuncnados se deberian a.que eI Servncm de Registro Civil e Identificacién -en

. adelante ‘'SRCEI- desde el afio- 2013, junto con crear la “cédula.electrénica”,
reemplazé el antlguo numerio de serie asociado a cada documento de identidad
- por un-“nimero de documento®, y en septlembre de ese afio, el citado Servicio

" comienza a cargar datos de cédulas de identidad” bloqueadas en forma directa, )
- en la base de datos de INTERPOL . :

' : B Puntualiza el ocurrente que debldo,
a que. una tercera persona habia bloqueado su cédula de identidad por -

* extravio, ~cuyo, nimero de - documento coincidiria con su rol tnico nacional

W

--RUN-, ‘al ingresar a.la base de datos de. INTERPOL este Gltimo nuamero, el
: respectwo funcnonano se- habria encontrado con su - propio documento

bloqueado . ‘ o

‘ : Los hechos descrltos motlvaron la
mterposmlon de una’ accuén de amparo ante 'la Corte, deé Apelaciones de
Santuago rol N° 1590-2016, en contra del SRCEI, por vulneracion de su libertad
personal, con transgresion de.lo establecido en el articulo 19, N°s. 7° y-24, de -
la.Carta Fundamental proceso en el que se acogié su reclamo:'y ‘en cuya
sentenma se callﬁcé la. conducta. dei cutado Servncno como. negllgente '

i
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. R Estima el ocurrente que el SRCEl en" -
los - hechos descritos ha vulnerado los principios _de servicialidad,
responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, _impulsién de oficio, control y
probldad prewstos en. los articulos 3° 5°y 11 de la Iey N° 18.575.

Requendo lnforme el SRCEI
recohoce que ha tomado conocimiento de la ocurrencia de prohlblcnones de
ingreso de connacionales a‘paises vecinos, originadas par la errénea Iectura de
la cedula de |dent|dad al momento del control fronterizo.

K

S et : : Se precisa que Ia base de datos

SLTD de INTERPOL reglstra los documentos robados,. perdidos o revocados
para ser consultados por las autoridades migratorias, para comprobar si- la
tarjeta se encuentra en dicho registro. Para ello se debe ingresar el numero de ‘

serle o de documento de la tarjeta a esa base de datos. ‘

\ o : ) Agrega el SRCEI que en el pais- de. .

X destmo en este caso se ha cotejado el RUN completo con digito verificador y

sin.guion contra la base de datos SLTD, sin. seguir el procedimiento correcto
que es contra la- tarjeta, .por cuarito este es el instrumento que puede ser
perdido, robado 0 revocado y no_ el RUN que es un dato lntanglble '

Se |nd|ca en el informe en comento,

que- con’ fecha 24 de octubre de 2014, INTERPORL Chile envi6 una
comunicacion a su contraparte ‘en Bogota a fin de aclarar que no existia ninglin

encargo judicial en contra del ocurrente, y que su documento de identidad no
estaba bloqueado; que la Policia de Investigaciones de Chlle Oficina Central
Nacional de INTERPOL, envié el oficio N° 304, de 29-de noviembre de 2016, al
Ministerio de Relaciones Extenores donde se expuso la situacion que afecta al
interesado, como también que el control mngratono de algunos paises lo estan
realizando con el.nimero de-RUN y no el nimero de serie, como deberia ser.

B KA RO Ademés se hace presente que la
Policia de Investlgacmnes de Chlle en el oficio N° 1004, de 2016, dirigido a la

“Corte de Apelaciones de Santiago, :en autos sobre recurso de amparo, rol

N° 1590-2016, manifesté que ha mantenido ‘comunicacion directa con los
paises con los cuales se ha suscitado el problema en comento ‘proporcionando -

- la documentacion ilustrativa necesaria para un correcto control, sin que estas

acciones hayan'sido suficientes para que los -puestos migratotios extranjeros
no controlen el numero de identidad de una persona (RUN) smo que lo hagan
contra el namero de seria o numero de documento ‘

A

Enseguida, en el mforme en
examen el SRCEI hace una reseiia de la normatlva nacional € internacional

" -que justifica la identificacion de los documentos de. identidad, el sisterha de -

bloqueo de los mismos, y la remisién de tal informacién a INTERPOL para ser'

ingresata a su base de datos SLTD -Acuerdo sobre Documentos de Viaje de

los Estados Partes ‘del MERCOSUR Y Estados Asociados, suscrito por Chile
en 2008, promulgado por- el decreto N° 239, de 2008 del Mmlsteno de

!
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- Relaciones Exteriores; ley.19.948; que Crea un procedimiento para eximir de
. responsabilidad en caso de extravio, Trobo o hurto de la cedula de identidad y’
+de, ofros documentos de identificacion; . Estatuto’ de- la OIPC-INTERPOL y .
- Tesolucién N° 1-AG-2014-RES-01; decreto ley N° 26 dé 1924, que establece el -
Servicio de ldentificacién’ Personal Obligatério; decreto ley N° 102, de 1924,
decreto con fuerza de ley N° 51, de' 1943, del antiguo Ministerio del interior, que
fusiona los -Servicios' de Registro Civil y de - Identificacion y Pasaportes; .
: -resoluciones‘_exentas’; N°s.: 2.212, de 2002, que’ sefala caracteristicas y fija
menciones de -la_nueva cedila de identidad, y 861, de 2013, que sefala
caracteristicas y fija menciones de Ia cédula’ de identidad electrénica, ambas
del Servicio de Registro Civil e Identificacion. - " o

o oo .0 w7 Adémas, en el oficio N° 1004, de
2016, ‘de " la 'Policia: de Investigaciones de Chile, Oficina. Central Nacional
Interpol, dirigido a'la Corte de Apelaciones de Santiago; en el citado proceso de .
. amparo, se expresa que en diciembre de 2016 personal de esa Oficina sostuvo
reuniones con la Direccién del SRCE| para tratar el tema que aqui se examina,
Aacordandose -que’ este ultimo. Servicio realizaria “un estudio de factibilidad
técnica, para. evaluar cambios a nivel informatico que permita eliminar la
posibilidad de. interpretacion - errnea: de los'datos cargados en el sistema
computacional internacional”. - . " :

_ . (" 'Endicho oficio N° 1004, de 2016, se
. expresa que el RUN del sefor De Miguel Moraga es el N° A v
. Existe un bloqueo en la red de comunicacién internacional de. INTERPOL "para
‘el nimero de documento 100347393, asociado a una ciudadana chilena, cuyo

RUNes &l N° 18,576.417-6.. -

S . Manifest6 el SRCEI en .los oficios -

N%. 420"y 710, ambos de 2017, dirigidos a la Corte de ‘Apelaciones de, -
. Santiago, en el referido proceso de amparo, que ha sostenido reuniones de.
* coordinacién con'la P_oljcia“de’lhv'estigac;iqhes,” INTERPOL y con autoridades -
. de' la Direccién de Asuntos Consulares y-de Inmigracion del . Ministerio de
.Relaciones Exteriofes, precisando que la Subdireccién de Estudios y Desarrollo

.. de dicho: Servicio _ha’ requerido a la empresa proveedora del Sistema de
-~ Identificacion Morpho, ‘a fin"de haga una evaluacion sobre una mejora en el

numero de serie del documento”. - oo X '

L S - Sobre la materia, es menester
-puntualizar que esta Sede Regional de Control, de conformidad con lo
dispuesto’enfel articulo 6°; inciso tercero, ide Ia ‘ley N° 10.336, se encuentra
impedida. de - emitir. un pronunciémieqto-’ sobre ‘la juridicidad . del asunto

- especifico que afecta al ocurrente, sometido al conocimiento de la Corte de
S Apelaciones de Santiago, en la causa de amparo rol N° 1590-2016, proceso en
- el que se dict6 sentencia con fecha 18 de ehero de 2017, resolviéndose acoger
el recurso preseitado por el sefior De Miguel Moraga, ordenando al SRCEI

- "dar inmediata solucién al problema que aqueja al amparado, adoptando las
\ Mmedidas urgentes que. ello conlleva”, debiendo informar a  dicho 'é‘rganq
wmrisdiccional. ‘ _ g " T
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PP I : ~ En- cuanto: a- la‘ eventual
responsabilidad administrativa de los. funcionarios involucrados en los hechos
reclamados, se estima que de ‘acuerdo con los documentos tenidos a la vista, -
no se aprecian suficientes elementos de conviccién que. permitan sostener la
vulneracion a deberes o prohibiciones estatutarias, toda vez que las situaciones
que han afectado al-ocurrente se deben a una errénea verificacion por parte de
~ servidores de tercerQs paises, de si un documento de identidad se encuentra
 ploqueado y se observa la adopcion de medidas tendientes a evitar Ia
ocurrencia de hechos que pudieren impedir el desplazamiento’ del interesado a
Tleianasis: FENUEE e
. . o Enseguida, es necesario hacer :
presente que la determinacion de la forma de identificar el documento nacional -
 de identidad, a la luz de la preceptiva antes citada, es una materia cuyo mérito,
‘conveniencia u oportunidad no le compete definir a esta Sede Regional, en
* virtud de lo dispuesto en el articulo 21 B de la ley N° 10.336.

_ L Ce e " Lo anterior, por cierto, considerando
el efecto relativo de las sentencias, segun dispone el articulo 3° del-Codigo
‘Civil, es sin perjuicio de la competencia de, este Organo de Control para
verificar que en aquella decision el’ SRCEI observe, especialmente, los

. principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, impulsion de-

oficio- del procedimiento, control, probidad; transparencia y publicidad, velando

. A Eor la eficiente e idonea administracion-de los medios publicos y por-el debido

' g umplimiento de la - funcion . publica; - _cumpliendo sus ~ cometidos -

coordinadamente, * propendiendo “a la unidad de accion, y -evitando la

duplicacion o interferencia de funciones, de acuerdo .con lo establecido en los ’

articulo 3° y 5° de la ley N° 18.575. ' ’ \ '

' , ' . _ 'En consecuencia, el SRCE! debera

informar a esta‘| Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, en él plazo de

30 dias habiles, contado desde la notificacion del presente oficio, la evaluacion

© requerida a la empresa Morpho sobre “una mejora en el nimero de serie del

documento”. : ST ‘ : S

. e C Transcribase ~ al interesado, al

'\ Ministerio de Relaciones Exteriores, a la Policia de Investigaciones de Chile y.
w_a la Unidad de Apoyo al Cumplimiento de esta Sede Regjonal. |
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